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Personenalarm
thuis en buitenhuis-
webapp

Handleiding voor contactpersonen




Als contactpersoon kan je via de Gerust-
webapp mee waken over de veiligheid van
je naaste. In deze handleiding lees je hoe
je inlogt, een snelkoppeling maakt op je
smartphone en welke informatie je op het
platform vindt.

Inhoud

(1. Inloggen op het Gerust-platform ) ------------------
(2. A Snelkoppeling maken op een Android-smartphone ) ..................
(2. B Snelkoppeling maken op een iPhone (Apple) ) ..................
(3. Gegevens op het platform ) ..................
(4. Alarmbhistorie ) ..................
(5. Meldingen ) ..................
(6. Locatie opvragen ) ..................
(7. Instellingen ) ..................
(8. Wijzigen identificatiecode ) ..................

[7. Instellingen

)

Op het platform zie je ook:

1. de signaalsterkte van het mobiel
netwerk;

2.de voortgang van de configuratie
(bij installatie hoort dit 100 % te
zijn);

3.het batterijniveau van het toestel.

[} 60%
Jed

minuten geleden

g, .
e Instellingen - 100%

Gebruiker:

el Config. voortgang: 100%

Uw SOS i5100%
geconfigureerd en is KLAAR voor SOS-alarmen!

v De gebruiker van het alarmapparaat is
geconfigureerd

v De status van de gebruiker van het alarmapparaat
is als ACTIEF ingesteld en het alarmapparaat zal
gesprekken aannemen

¥ De S0S-alarmknop staat aan

v 1van de 3 contactpersonen zijn geconfigureerd en
zullen e-mail meldingen ontvangen

¥ Alle alarmen worden doorgeschakeld naar de
alarmcentrale

v Uw thuislocatie is ingesteld

v De software in het alarmapparaat is actueel

¥ Het alarmapparaat reageert normaal!

+/ Status: Geen alarm

m} Batterij: 60%

16 minuten geleden

[8. Wijzigen identificatiecode

)

1. Klik op het menu (de drie streepjes
rechts bovenaan).
2.Kies helemaal onderaan ‘Andere

( '

a Andere ID-code kiezen

? gerust

X

ID-code kiezen'.
3.Vul eerst je huidige code in. ﬂ\

ANDERE ID-CODE KIEZEN ‘

Ingelogd als:
[PARTNER]

U kunt hier uw 5-cijferige identificatiecode wizigen

4 Kies daarna een nieuwe

persoonlijke code en bevestig.

Nieuwe ID-code opslaan

X Dit scherm sluiten
Geleverd door Gerust
Gerust OVL Prof

. J




5. Meldingen 1. Inloggen op het Gerust-platform

Hier zie je meldingen over de
werking van het toestel. - Als contactpersoon ontvang je een

e-mail met:

TOETS UW 5- CIJFERIGE

"\ Locale alarmen ZID:
< ' « een link naar het Gerust-platform,;

« een persoonlijke identificatiecode.

Klik op de link in de e-mail en log in
met je code.

ltot 10

8 seconden geleden

Opgelet: De e-mails die je ontvangt
zijn informatief. De zorgcentrale
behandelt altijd de oproepen. Als je
hulp nodig is, neemt de zorgcentrale

6. Locatie opvragen rechtstreeks contact met je op.

* Locatie opvragen

Via het platform kan je: —
« de huidige locatie van het toestel Gebruiker:
opvragen, > ¢ ] : 1. Open de browser op je telefoon en
+ vorige of volgende locaties /—> - ga naar www.gerustportaal.com.
bekijken; —> BE?“?Z‘ZS;N;J“MS;’ 2. Klik op de drie streepjes rechts peNEUWE oM = o
« de laatst zichtbare locatie - == \@ - e g
opzoeken; 3 3. Tik op ‘Login’.
* wisselen tussen kW wbgy 4. Vul je e-mailadres in en klik op ST
en satellietbeeld. ‘Inloggen’. —— |
5. Vul je 5-cijferige code in en klik i
Je kan tot 10 locaties terugvinden (€ opnieuw op ‘Inloggern’. — —~

in het overzicht. X Dit scherm sluiten
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6. Klik op de drie zwarte puntjes
rechts bovenaan.

7. Kies ‘Toevoegen aan startscherm'.

8. Geef de app een naam en klik op
‘Toevoegen'.

9. De app staat nu op je startscherm.
Je kan voortaan via dit icoontje
inloggen op het Zintouch-portaal.

Nog geen }

1. Open de browser op je telefoon en
ga naar www.gerustportaal.com.

2. Klik op de drie streepjes rechts
bovenaan.

3. Tik op ‘Login'.

4. Vul je e-mailadres in en klik op
‘Inloggen’.

5. Vul je 5-cijferige code in en klik
opnieuw op ‘Inloggen’.

6. Klik op het deelicoontje onderaan
in het midden.

5o Nieuw incognitotabb...

D Geschiedenis

‘ Alarmbhistorie

‘ Locatie opvragen

18 ;
6 Instellingen - g

g% Modules

08:13 wFTa

7. Kies ‘Voeg toe aan beginscherm’ of
‘Zet op beginscherm'.

8. De app staat nu op je beginscherm.
Je kan voortaan via dit icoontje
inloggen op het Zintouch-portaal.

9. Geef de app een naam en klik op

Nieuw tabblad

Browsegegevens wiss...

Downloads

Bookmarks

‘Toevoegen'. . .
Recente tabbladen Toets uw e-mailadres en log in op het
Gerust portaal.
Delen
Zoeken op pagina
Vertalen... ogge

Toevoegen aan starts... .

Desktopsite

Nog geen klant? Uw login kwijt?

AA @ gerustportaal.com [

0 m

Instellingen

Hulp en feedback

3. Gegevens op het platform

Op het platform zie je:

« de gegevens van de gebruiker;

« degegevens van de contactpersoon.

4. Alarmhistorie

A Alarmhistorie

. Laatste GPS
* Locatie OpVIagen  mmuen geinces

Laatste GPS

11 minuten geleden

18 "
° Instellingen -

Q‘g Modules

Je krijgt een overzicht van de
10 laatste alarmoproepen en
meldingen.

I} 60%

en geleden



