
Algemeen 0800 8 55 22 
info@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale, 
Nonnenstraat 12/1  - 2200 Herentals 

Provincie
Antwerpen

014 24 41 07 
antwerpen@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale, 
Nonnenstraat 12/1 - 2200 Herentals

Provincie
Oost-Vlaanderen

09 26 56 900 
oostvlaanderen@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale,
Jenny Tanghestraat 2 - 9050 Gent (Ledeberg)

Provincie
West-Vlaanderen

050-63 40 04
westvlaanderen@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale, 
Annuntiatenstraat 47 - 8000 Brugge

Provincie
Limburg

089 55 84 80
limburg@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale, 
Welzijnscampus 25 - 3600 Genk

Provincie
Vlaams-Brabant

016 66 06 03 
vlaamsbrabant@gerustzorgcentrale.be
Gerust zorgcentrale,
Staatsbaan 4 A - 3210 Lubbeek

Personenalarm
via vaste telefoonlijn
Gebruikershandleiding
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Contactgegevens



HOE MAAK JE 
EEN ALARMOPROEP? 

Om een alarm te maken druk je op 
de grote rode knop of op de knop 
op je hanger. (1)

Het toestel maakt verbinding met 
onze Gerust zorgcentrale. 

Via de luidspreker aan de voorkant 
van het toestel kan je spreken en 
ons horen.

Vertel waarom je alarm maakte. 
Onze zorgcentrale stuurt zo snel 
mogelijk hulp of geeft je de nodige 
instructies om het toestel af te 
zetten.

TERUGMELDING 
DOOR DE HULPVERLENER

Als het alarm is afgesloten, 
zal de grijze knop (2) met letter S
blauw oplichten. Wanneer de hulp 
is aangekomen, drukt hij of zij op 
deze knop. Zo kan de zorgcentrale 
je melding helemaal afronden.

AANDACHTSPUNTEN

•  Trek NOOIT de stekker uit 
    het stopcontact! Bij uitval of
    afsluiten van netspanning zal
    het ledlampje onder de blauwe 
    knop knipperen. Het toestel zegt
    één keer ‘stroomonderbreking’. 

•  Trek NOOIT de telefoonkabel 
    uit het toestel! Bij een telefoon-
    onderbreking knippert het
    ledlampje onder de blauwe
    knop. Het toestel zegt één keer
   ‘storing telefoonleiding’. 

•  Zorg ervoor dat je je PAS-toestel
    en zender correct gebruikt.
    Zorg er bv. voor dat er geen
    water in het PAS-toestel komt,
    dat je niets boven op het toestel
    plaatst, dat je het toestel niet
    afdekt,…. Bij beschadiging door
    oneigenlijk gebruik van
    het toestel of de zender of bij
    verlies moeten we je de kosten
    aanrekenen.

•  Neem je zender nooit mee
    buitenshuis. 

•  Leg je gsm of draagbaar
    telefoontoestel niet te dicht 
    bij je PAS-toestel.

•  Gelieve de zorgcentrale steeds 
    te informeren wanneer: 
    - je verhuist, met vakantie 
      vertrekt of er een ziekenhuis-
      opname is gepland.
    - een van de hulpverleners
      tijdelijk niet bereikbaar zal
      zijn, bv. wegens vakantie.
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