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1. Inloggen op het Gerust-platform

2. A Snelkoppeling aanmaken op smartphone – Android

2. B Snelkoppeling aanmaken op smartphone – Apple

3. Informatie op het platform

4. Alarmhistorie

5. Meldingen 

6. Locatie opvragen 

7. Instellingen

8. Wijzigen identificatiecode



Als contactpersoon ontvangt u een e-mail met link 
naar het platform en inloggegevens. 
Via een link in deze mail kan u inloggen op het platform 
met uw persoonlijke code.

Opgelet!

De e-mails die u krijgt vanuit het platform zijn informatief. 
De zorgcentrale behandelt steeds elke oproep. 
Indien hulp van u als mantelzorger noodzakelijk is 
wordt u gecontacteerd door de zorgcentrale.
. 

1. Inloggen op het Gerust-platform
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1.     Ga op uw telefoon naar www.gerustportaal.com

 
2.     Klik op de drie witte streepjes rechts bovenin het scherm.

 
3.     Klik op “Login”.

 
4.     Vul uw e-mailadres in en klik op “Inloggen”.
 

5.     Vul uw 5-cijferige identificatiecode in en klik op “Inloggen”.

 
6.     Klik rechts bovenin op de drie zwarte puntjes.

 
7.     Klik op “Toevoegen aan startscherm.
 

8.     Geef de App een naam en klik op “Toevoegen”.
 

9.     De App is toegevoegd aan het startscherm van uw telefoon. 
        U kunt nu via de App inloggen in het Zintouch portaal. 
. 

2. A Snelkoppeling aanmaken op smartphone – Android
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1.     Ga op uw telefoon naar www.gerustportaal.com

  
2.     Klik op de drie witte streepjes rechts bovenin het scherm.

 
3.     Klik op “Login”.

 
4.     Vul uw e-mailadres in en klik op “Inloggen”.
 

5.     Vul uw 5-cijferige identificatiecode in en klik op “Inloggen”.
 

6.     Klik op het icoontje rechts van het midden.
 

7.     Klik op “Voeg toe aan beginscherm” of “Zet op beginscherm”.
 

8.     De App van het Zintouch portaal is nu toegevoegd 
        aan uw beginscherm van uw telefoon.. 

2. B Snelkoppeling aanmaken op smartphone – Apple
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Gegevens Gebruiker

Gegevens Contactpersoon

Geeft een overzicht van de laatste 10 alarmen.

. 

3. Informatie op het platform

4. Alarmhistorie
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Overzicht van de technische meldingen.

. 

5. Meldingen
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Huidige locatie opvragen

Zoek een vorige locatie

Zoek een volgende locatie

Zoek de laatst zichtbare locatie

Vieuw van kaart aanpassen tussen stratenplan 
of satelietbeeld.

In het bekijken van vorige locaties kan je tot 10 locaties 
terug vinden

. 

6. Locatie opvragen
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1.   GSM Signaalsterkte

2.   Configuratie voortgang, tijdens de plaatsing hoort dit 100% te zijn

3.   Percentage batterijstatus

. 

7. Instellingen
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Dit kan via het menu, de drie streepjes in de rechterbovenhoek. 

Helemaal onderaan de menu vind je ‘Andere ID-code kiezen”. 

De code kan gewijzigd worden door de huidige ID-code in te brengen 
en een nieuwe zelfgekozen ID-code in te geven.

. 

8. Wijzigen identificatiecode
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